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DTF Dropstar - como funciona o Site DTF

VISÃO GERAL

A jornada do cliente

O cliente escolhe o produto, envia as artes e vê a nota e o preço na hora, sem cadastro. Depois, fecha

o carrinho, a equipe confere e ele paga.

1 Escolhe o produto Quatro opções: DTF Têxtil ou Adesivo UV, com folha já montada ou artes

avulsas.

2 Monta a folha Envia as artes, informa tamanho e quantidade e vê a folha, a nota e o total.

3 Carrinho Informa CNPJ, WhatsApp e e-mail e escolhe retirada ou entrega.

4 Conferência A equipe confere a cotação no Kanban e aprova o total.

5 Pagamento PIX ou cartão pelo Mercado Pago. Os dados do cartão não passam pelo nosso

servidor.

6 Acompanhamento Avisos por WhatsApp e acompanhamento em Minha conta.

Página inicial do Site DTF.
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DTF Dropstar - como funciona o Site DTF

PRODUTOS E PREÇOS

Quatro produtos, um preço por nota

O preço do metro depende da nota da arte, calculada pela resolução no tamanho em que vai ser

impressa. Quanto melhor o arquivo, menor o preço.

Nota da arte
Têxtil 57 cm

folha montada

Têxtil 57 cm

artes avulsas

UV 28,5 cm

folha montada

UV 28,5 cm

artes avulsas

90 a 100 R$ 14,90 R$ 24,90 R$ 69,90 R$ 83,90

75 a 89 R$ 16,20 R$ 26,20 R$ 73,90 R$ 87,90

60 a 74 R$ 17,50 R$ 27,50 R$ 77,90 R$ 91,90

40 a 59 R$ 18,70 R$ 28,70 R$ 81,90 R$ 95,90

abaixo de 40 R$ 19,90 R$ 29,90 R$ 85,90 R$ 99,90

Artes avulsas incluem a montagem da folha: R$ 10,00 a mais por metro no têxtil e R$ 14,00 no

UV, em qualquer nota.

A cobrança é a cada 10 cm (uma folha de 2,75 m custa 2,80 m) e o pedido mínimo é de 1 metro.

Folhas em CDR, AI, PSD ou TIFF não têm conferência automática: o metro vai pela tabela cheia.

Página 3



DTF Dropstar - como funciona o Site DTF

PASSO 1

Montar a folha

Página de um produto: artes à esquerda e, à direita, a folha, o preço e o botão para o carrinho.

Enviar as artes: arrastar para a área laranja ou clicar para escolher. Artes avulsas aceitam PNG,

JPG ou WEBP; a folha montada aceita PNG, JPG ou PDF (ou CDR, AI, PSD e TIFF pela tabela). Até

128 MB por arquivo.

Tamanho e quantidade: o cliente informa a largura de cada arte na peça e quantas vezes ela

entra. Botões com medidas comuns agilizam.

Dicas na própria arte: se uma arte está pequena para o tamanho pedido, o Site diz até que

medida ela sai em qualidade máxima. Se uma largura um pouco menor economiza filme, aparece

o botão para usar essa medida.

Folha já montada / Artes separadas: a opção no topo troca entre enviar a folha pronta e

mandar as artes para a equipe montar.
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DTF Dropstar - como funciona o Site DTF

PASSO 1

A folha, a nota e o total

O quadro da direita acompanha o cliente

enquanto ele monta:

Montagem ao vivo: como as artes vão ficar

no filme, com o quanto da folha virou arte.

Nota da arte e Preço do metro: o preço de

tabela riscado quando há desconto pela nota.

Metragem cobrada: já arredondada.

Quando a folha tem menos de 1 m, o Site

mostra quantos centímetros ainda cabem

sem custo.

Total do item.

Ressalva de resolução: se alguma arte tem

menos de 300 DPI, o cliente precisa marcar

que leu e quer imprimir assim. Abaixo de 96

DPI o Site não aceita.

Adicionar ao carrinho leva o item para o

carrinho.

A montagem final é refeita no servidor e nunca

sai pior do que a prévia. A equipe confere tudo

antes de liberar o pagamento.
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DTF Dropstar - como funciona o Site DTF

PASSO 2

Carrinho, dados e entrega

Vários itens, de produtos diferentes, são pagos de uma vez. Cada item tem Remover, e o carrinho

tem Esvaziar carrinho; os dois podem ser desfeitos na hora.

Seus dados: CNPJ (o mesmo da nota fiscal), WhatsApp e e-mail. A conta do cliente nasce aqui,

pelo CNPJ.

Forma de entrega: Retirar em Franca (Av. Major Elias Motta, 1281, Jardim São Luís, de segunda

a sexta, das 7h às 17h) ou Receber em casa, com frete cotado pelo CEP.

O carrinho fica salvo no navegador por 24 horas.

Ao clicar em Ir para o pagamento, as artes são enviadas com segurança e passam por antivírus

antes de chegar à equipe.
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DTF Dropstar - como funciona o Site DTF

PASSOS 3 A 5

Conferência, pagamento e

acompanhamento

Conferência

O pedido vai para a equipe, que confere arquivos, metragem e nota no Kanban. Quando aprova, o

total validado aparece para o cliente, com validade de 24 horas.

Pagamento

O cliente paga por PIX ou cartão pelo Mercado Pago, sem sair do Site. Com o pagamento aprovado,

o pedido entra na produção e aparece no Kanban.

Acompanhamento

O cliente acompanha o pedido no Site e em Minha conta, e recebe avisos por WhatsApp em quatro

momentos: pagamento aprovado, produção iniciada, pedido pronto e, se for o caso, correção

necessária, com o motivo e o link para enviar o arquivo corrigido.

As artes ficam guardadas por 30 dias. Depois disso, para repetir o pedido, o cliente envia os arquivos

de novo.
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DTF Dropstar - como funciona o Site DTF

SITUAÇÃO ATUAL

O que já funciona e o que depende de

acesso

Parte Situação Observação

Site: produtos,

montagem, nota e preço

Funcionando Tabela e regras comerciais do Site DTF mantidas.

Carrinho e conferência no

Kanban

Funcionando —

Arquivo final de

impressão

Funcionando O PDF é gerado sozinho e baixado pelo Kanban.

Kanban de produção Funcionando Etapas, correção, retorno e histórico.

Pagamento Mercado Pago Pronto,

aguardando

acesso

Depende das credenciais e do webhook do Mercado

Pago.

Frete (receber em casa) Aguardando

dados

Depende da plataforma de frete, CEP de origem,

serviços e regra de cobrança. Até lá, só retirada.

Pedido no Tiny Pronto, em

validação

Conexão pelo Kanban; falta validar com um pedido

real supervisionado.

Avisos por WhatsApp Semana 3 Os avisos já são registrados; o envio entra na

próxima etapa.
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